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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
[bookmark: _Hlk236986665]ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ЛЬГОТНОГО ПРОЕЗДА НА ГОРОДСКОМ ПАССАЖИРСКОМ ТРАНСПОРТЕ ОБЩЕГО ПОЛЬЗОВАНИЯ (КРОМЕ ТАКСИ) НА ТЕРРИТОРИИ УГЛЕГОРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА САХАЛИНСКОЙ ОБЛАСТИ»

Раздел I. Общие положения
[bookmark: _Hlk236987735]1. Настоящий Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление льготного проезда на городском пассажирском транспорте общего пользования (кроме такси) на территории Углегорского муниципального округа Сахалинской области» (далее – Административный регламент, муниципальная услуга, Услуга) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги и устанавливает стандарт и порядок предоставления муниципальной услуги в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ).
Перечень условных сокращений и обозначений приведен в приложении № 1 к Административному регламенту.
2. Заявителями являются:
- участники СВО[footnoteRef:1], зарегистрированные по месту жительства на территории Углегорского муниципального округа Сахалинской области; [1:  Граждане, принимавшие участие в специальной военной операции на территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области, Херсонской области, Украины, выполнявшие задачи по отражению вооруженного вторжения на территорию Российской Федерации, в ходе вооруженной провокации на Государственной границе Российской Федерации и территориях субъектов Российской Федерации, прилегающих к районам проведения специальной военной операции] 

3. Услуга предоставляется в соответствии с категориями (признаками) заявителей, указанными в приложении № 2 к Административному регламенту, сведения о которых размещаются в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал), а также в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)».


Раздел II. Стандарт предоставления Услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги
Предоставление льготного проезда на городском пассажирском транспорте общего пользования (кроме такси) на территории Углегорского муниципального округа Сахалинской области.

2.2. Наименование органа, предоставляющего
муниципальную услугу

2.2.1. Уполномоченным органом по предоставлению муниципальной услуги является администрация Углегорского муниципального округа Сахалинской области (далее – Уполномоченный орган).

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
· решение об обеспечении бесплатным проездом;
· решение об отказе в обеспечении бесплатным проездом.
2.3.2. Необходимость формирования реестровой записи отсутствует, поскольку результат предоставления услуги в виде реестровой записи не предусмотрен.
2.3.3. Результат муниципальной услуги направляется в личный кабинет на Едином портале, а также может быть получен заявителем:
· в Уполномоченном органе;
· почтовым отправлением по адресу, указанному в запросе;
· в МФЦ (в случае подачи заявления и документов через МФЦ); 
· 
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги, исчисляемый со дня регистрации запроса, составляет 5 рабочих дней независимо от категории (признаков) заявителя и способа подачи указанного запроса.
2.4.2. В случае приостановления — срок исчисляется со дня регистрации надлежащим образом оформленного запроса и полного комплекта документов.

2.5. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания

2.5.1. Предоставление муниципальной услуги производится на безвозмездной основе.

2.6. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса
и при получении результата
2.6.1. При личном обращении в Уполномоченный орган или МФЦ срок ожидания при подаче заявление и получении результата в очереди не превышает 15 минут.

2.7. Срок регистрации запроса заявителя

2.7.1. Срок регистрации запроса и документов:
· при подаче через Единый портал – автоматически в момент подачи;
· при личном обращении у Уполномоченный орган, по почте, через МФЦ – в день поступления запроса в Уполномоченный орган.

2.8. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга

2.8.1. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, размещены на официальном сайте Уполномоченного органа и на Едином портале.

2.9. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.9.1. Показатели доступности и качества муниципальной услуги размещены на Едином портале и официальном сайте Уполномоченного органа.

2.10. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги

2.10.1. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, законодательством не предусмотрены.
2.10.2. Информационные системы, используемые для предоставления муниципальной услуги:
· Единый портал государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ);
· Федеральная государственная информационная система «Единая система межведомственного электронного взаимодействия» (СМЭВ);
· Витрина данных Министерства обороны Российской Федерации;
· Единый федеральный информационный регистр, содержащий сведения о населении Российской Федерации.
2.10.3. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осуществляется при наличии вступившего в силу соглашения о взаимодействии между МФЦ и уполномоченным органом, предусматривающего предоставление муниципальной услуги в МФЦ.
МФЦ решение об отказе в приеме запроса и документов и(или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не принимает.
2.10.4. В МФЦ осуществляется выдача результата предоставления муниципальной услуги – документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления муниципальной услуги уполномоченным органом.

2.11. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.11.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, с разделением на документы, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия, приведен в приложении № 3 к Административному регламенту.
2.11.2. Форма запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, приведена в приложении № 5 к настоящему административному регламенту.
2.11.3. Особенности приёма документов, удостоверяющих личность, выданных иностранными государствами:
· документы, выданные компетентными органами иностранных государств, принимаются при условии их легализации (проставлении апостиля), если иное не предусмотрено международным договором Российской Федерации;
· документы, составленные на иностранном языке, принимаются при условии их перевода на русский язык. Верность перевода заверяется в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

2.12. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме запроса, для приостановления предоставления муниципальной услуги и для отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.12.1. Основания для отказа в приеме запроса и документов:
· неполное или некорректное заполнение полей в форме заявления, в том числе в интерактивной форме заявления на Едином портале;
· заявление и документы (сведения) поданы в электронной форме с нарушением установленных требований[footnoteRef:2]. [2:  ст. 21.1 Федерального закона № 210-ФЗ] 

2.12.2. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги:
· установление факта наличия в заявлении недостоверной информации и (или) представления заявителем неполного комплекта документов (за исключением документов, получаемых в порядке межведомственного информационного взаимодействия);
2.12.3. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
· несоответствие условиям, определяющим право на обеспечение бесплатным проездом;
· несоответствие представленных документов предъявляемым требованиям;
· отсутствие у лица, подавшего заявление, права выступать в качестве заявителя;
· непредставление заявителем доработанного заявления и (или) недостающих документов (сведений) в течение 5 рабочих дней со дня получения заявителем уведомления о необходимости доработки заявления и (или) представления документов (сведений).

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур

3.1. Перечень осуществляемых при предоставлении Услуги административных процедур:
· профилирование заявителя;
· прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
· межведомственное информационное взаимодействие;
· приостановление предоставления муниципальной услуги;
· принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
· предоставление результата муниципальной услуги.
3.2. Предоставление муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме:
3.2.1. Муниципальная услуга может быть предоставлена в упреждающем (проактивном) режиме, при этом имеется возможность подачи заявителем (участником СВО) запроса о предоставлении муниципальной услуги после осуществления Уполномоченным органом, предоставляющим муниципальную услугу, мероприятий в соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 7.3 Федерального закона № 210-ФЗ.
3.2.2. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме является поступление в Уполномоченный орган сведений об отнесении гражданина к категории участника СВО.
3.3 Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении услуги в упреждающем (проактивном) режиме:
а) поступление в Уполномоченный орган сведений об отнесении гражданина к категории СВО;
б) проведение мероприятий, направленных на подготовку результата предоставления муниципальной услуги, в том числе направление межведомственных информационных запросов, получение информации из реестров государственных информационных систем и витрин данных;
в) уведомление заявителя посредством личного кабинета ЕПГУ о возможности подать запрос о предоставлении муниципальной услуги для немедленного получения результата.
Раздел IV. Способы информирования заявителя об изменении статуса рассмотрения запроса о предоставлении муниципальной услуги

4.1.1. Информирование заявителя об изменении статуса рассмотрения заявления осуществляется посредством направления уведомлений в личный кабинет заявителя на Едином портале, а также по телефону и при личном приеме.


Приложение № 1
к административному регламенту

ПЕРЕЧЕНЬ УСЛОВНЫХ СОКРАЩЕНИЙ И ОБОЗНАЧЕНИЙ

Условные сокращения:
· муниципальная услуга – муниципальная услуга «Предоставление льготного проезда на городском пассажирском транспорте общего пользования (кроме такси) на территории муниципального образования».
· ЕПГУ – федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
· Уполномоченный орган – [наименование органа муниципального самоуправления, предоставляющего услугу].
· МФЦ – Государственное бюджетное учреждение Сахалинской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг».
· СМЭВ – единая система межведомственного электронного взаимодействия.
· СВО – специальная военная операция.
Условные обозначения:
· О – предоставляется оригинал;
· К – предоставляется копия, заверенная в установленном законодательством Российской Федерации порядке;
· Э – документ представляется в электронной форме, подписанный простой электронной подписью, или усиленной неквалифицированной электронной подписью, или усиленной квалифицированной электронной подписью, сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, в установленном Правительством Российской Федерации порядке;
· Д1 - документы представляются в 1 (одном) экземпляре;
· ЕПГУ – способ подачи документа – Единый портал;
· Почта - способ подачи документа – посредством почтовой связи, заказным письмом с уведомлением о вручении;
· ОМСУ - способ подачи документа – Уполномоченный орган местного самоуправления;
МФЦ - способ подачи документа – личное обращение в МФЦ;

Приложение № 2
к административному регламенту

ИДЕНТИФИКАТОРЫ КАТЕГОРИЙ (ПРИЗНАКОВ) ЗАЯВИТЕЛЕЙ
	№
	Результат предоставления муниципальной услуги
	Наименование категорий (признаков) заявителя
	Идентификатор признака

	1
	Решение об обеспечении бесплатным (льготным) проездом/ решение об отказе в обеспечении бесплатным/льготным проездом
	Участник СВО, обратившийся лично
	1А




Приложение № 3
к административному регламенту


ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
	№
	Идентификаторы признаков заявителей
	Перечень необходимых для предоставления муниципальной услуги документов и (или) информации
	Способ предоставления, требования к формату и количеству

	Документы, предоставляемые заявителем (представителем заявителя) самостоятельно

	1
	1А
	Заявление о предоставлении муниципальной услуги (по установленной форме — Приложение № 5 к Административному регламенту)
	Э => ЕПГУ
О или К => ОМСУ, Д1
О или К => МФЦ, Д1
О или К => Почта, Д1

	2
	1А
	Документ, удостоверяющий личность заявителя (представителя заявителя):
(паспорт гражданина Российской Федерации, временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации, паспорт иностранного гражданина, вид на жительство в Российской Федерации, удостоверение беженца или свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцами на территории Российской Федерации по существу, удостоверение вынужденного переселенца или свидетельство о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации, временное удостоверение личности лица без гражданства в Российской Федерации)

	О или К ⇒ ОМСУ, Д1
О или К ⇒ МФЦ, Д1

Предъявляется при личном обращении для сверки данных, указанных в заявлении и идентификации личности заявителя (представителя заявителя), в уполномоченный орган не передается


	Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия

	4
	1А 
	Документ, подтверждающий участие лица в специальной военной операции (справка единого образца;
удостоверение ветерана боевых действий; выписка из приказа командира части;
контракт о службе (добровольце), заключенный с 24 февраля 2022 г. справка о призыве по мобилизации)
	О или К => ОМСУ, Д1
О или К => МФЦ, Д1
О или К => Почта, Д1





Приложение № 4
к административному регламенту

ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРИЕМЕ ЗАПРОСА, ДЛЯ ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ И ДЛЯ ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
	№
	Основания для отказа в приеме запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не установлены.
	Идентификаторы признаков заявителей

	Основания для отказа в приеме запроса и документов:

	1
	Неполное или некорректное заполнение полей в форме заявления, в том числе в интерактивной форме заявления на Едином портале
	1А

	2
	Заявление и документы (сведения) поданы в электронной форме с нарушением установленных требований (ст. 21.1 Федерального закона № 210-ФЗ);
	1А

	Основания для приостановления предоставления услуги

	3
	Установление факта наличия в заявлении недостоверной и (или) представления заявителем неполного комплекта документов (сведений), за исключением документов (сведений), получаемых в порядке межведомственного информационного взаимодействия
	1А

	Основания для отказа в предоставлении услуги

	4
	Несоответствие условиям, определяющим право на обеспечение бесплатным проездом
	1А

	5
	Несоответствие представленных документов предъявляемым к ним требованиям
	1А

	6
	Отсутствие у лица, подавшего заявление, права выступать в качестве заявителя либо представлять его интересы
	1А

	7
	Непредставление заявителем доработанного заявления и (или) недостающих документов (сведений) в течение 5 рабочих дней со дня получения заявителем уведомления о необходимости доработки заявления и (или) представления документов (сведений)
	1А





Приложение № 5
к административному регламенту


ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
«ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ЛЬГОТНОГО ПРОЕЗДА НА ГОРОДСКОМ ПАССАЖИРСКОМ ТРАНСПОРТЕ ОБЩЕГО ПОЛЬЗОВАНИЯ (КРОМЕ ТАКСИ) НА ТЕРРИТОРИИ УГЛЕГОРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА САХАЛИНСКОЙ ОБЛАСТИ»
* — обязательные поля для заполнения

1. Сведения о Заявителе
	
	

	Фамилия*
	

	Имя*
	

	Отчество (при наличии)
	

	Дата рождения (дд.мм.гггг)*
	

	Гражданство*
	

	Документ, удостоверяющий личность*
	

	Вид документа
	

	Серия и номер
	

	Кем выдан
	

	Дата выдачи
	

	
	

	СНИЛС
	(указывается при наличии)

	Адрес регистрации по месту жительства*
	

	Контактные данные (телефон, email)*
	



2. Способ получения результата муниципальной услуги (отметить нужное) *
☐ лично в Уполномоченном органе
☐ через МФЦ (в случае подачи заявления и документов через МФЦ)
☐ почтовым отправлением
☐ в личный кабинет ЕПГУ

3. Перечень прилагаемых документов
	№ п/п
	Наименование документа

	1.
	

	2.
	

	3.
	



4. Достоверность сведений, указанных в заявлении, подтверждаю
	Дата заполнения
	Подпись заявителя (представителя)
	Расшифровка подписи

	
	
	



